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ACTAN° 7
FE_CHA.:..BIQQC’@; viern.es 01 a'go.sto dél. 2:02'5' o
LUGAR: Jardin Infantil Raices.

TEMA: Jornada Liberada “Construyendo Puentes: comunicacién asertiw)a para el bienestar y
fa colaboracion en los equipos de trabajo. : : :

ASISTENTES: Eq'uipdh'uman'o del jardll"n Raices.
ORDEN DEL DiA:

e Saludo |
¢ Desarrollo agenda liberada
» Evidencias fotograficas

El PROPOSITO:

Fortalecer las habilidades comunicativas de las y fos colaboradores del equipo de trabajo en fa unidad
operativa Raices, promoviendo la comunicacion asertiva, la empatia, el respeto, la rasolucidn de
conflictos y {a generacion de acuerdos, mediante estrategias y pistas practicas que favorezcan una
interaccion respetuosa y colaborativa. ' '

En este proceso, el trabajo en equipo se consolida como una practica central; colaborar con otros
permite intercambiar saberes, construir soluciones de manera conjunta y crear una cultura de apoyo
mutue que aporta en el bienestar general. Asi, el quehacer de cada profesional se transforma en una
apuesta colectiva, donde aporta desde su experiencia, generando entornos més integrales para el
desarrollo, aprendizaje y bienestar de nifias y nifos. =~ o '

" Puntosclavest |

Esta capacidad permite construir relaciones laborales basadas en el respeto, la escucha y la empatia.
Una comunicacién asertiva facilita la expresion clara de ideas, emociones y necesidades sin agredir;
ayuda a tomar decisiones colectivas de manera mas efectiva; reduce el estrés profesional: y favorece
el manejo construclivo de los conflictos. También mejora la relacién con las familias y fortalece el
clima laborai, generando ambientes de confianza y colaboracién. ' n

-Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
Teléfono: 3 27 7 97

Correo elecirénico institucicnal: integracion@sdis gov.co
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LIDERAZGO PEDAGOGICO:

La capacidad de inspirar, movilizar y acompafiar a otros hacia una visiéon compartida del desarrollo
infantil. Profesionales con liderazgo promueven ambientes éticos, inclusivos y afectivos; impulsan
procesos de mejora continua y fomentan la autonomia profesional. Este tipo de liderazgo valora la
voz y el aporte de cada miembro del equipo, construyendo una cultura de corresponsabilidad y
compromiso con la calidad educattva o

ESCUCHA ACTIVA:

Coherencia entre lo que decimos con palabras vy lo que expresamos con gestos o que en conjunto
potencia relaciones mas saludables tanto en el trabajo como en la vida colidiana.

TRABAJO EN EQUIPO:

Se consolida como una practica central, colahorar con otros permite intercambiar saberes, construir
scluciones de manera conjunta y crear una cultura de apoyo mutuo que aporta en el bienestar

general.

CONCLUSION:

Fortalecer vinculos y a construir, a cuidar de quienes cuidan, desde el reconocimiento mutuo, equipos
mas sdlidos, reflexivos y comprometidos con una educacion inicial que pone en el centro el bienestar
de la infancia y de quienss la acompanan. El trabgjo en equipo, el liderazgo efectivo y la
comunicacion asertiva son fundamantales para construir un entorno educativo positivo y colaborativo..
La jornada liberada resalta la importancia de la colaboracién, ef liderazgo y la comunicacion en la
educacion inicial para mejorar la calidad educativa.

DESARROLLO:

Siendo las 2:30 pm se rene el personal del equipo humano del jardin Ralces en ef salén de pre
jardin A para dar inicio a la jornada liberada, teniendo en cuenta lo anterior, se dic la bienvenida y
agradecimiento por su paiticipacién por parte de la profesional responsable del jardin, para luego dar
continuidad al orden del dia. En este contexto se estructura Ia jornada en cuatro momentos
metodeldgicos, disefiados para generar una experiencia de c¢o-construccion y aprendizaje
colaborativo, orientado al fortalecimiento de las capacidades emocionales y personales de las y los
colaboradores que acompaﬂan a los nifios, niflas y sus familias.

"CONSTRUYENDO PUENTES COMUNICACION A_.SERTIVA F'ARA EL BIENESTAR Y LA
_COLABORACION EN LOS EQUEPOS DE TRABAJO" R

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12/ Ciudadela San Martin .
Secretaria Distrital de Integracién Social . . ALCALDIA MAYOR
Teldfono: 3 27 97 97 : : DE BOGOTA DC.
Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co
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AGENDA PARA LA JORNADA LIBERADA DE JULIO DE 2025

MOMENTO DE CONECTAR: “El teléfono descompuesto” |
Objetivo;
Reflexionar _s;}brg_ I__a_ __i_n_]pq;_*ia_n_c__:jg de la escucha activa y la claridad en la comunicacion.

Se invita al equipo de trabajo a jugar al teléfono roto, ‘esta es una dinamica grupal que permite
evidenciar de forma divertida coma los mensajes pueden distorsionarse cuando no se comunican
con claridad o cuando no se escucha ‘con atencion, Consiste en formar un Girculo con varios
participantes, donde el primero recibe una frase secreta al oido y debe transmitirla, en voz baja, al
siguiente compariero. Este proceso se repite hasta llegar al tltimo participante, quien dice en voz alta
lo que entendi6. Al comparar el mensaje final con el original, generalmente se observan errores o

transformaciones que generan fisa y sorpresa, -

$ 3

- Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12/ Ciudadela San Martin T Quey
Secretaria Distrital de Integracion Social ' ' ALGALDIA MAVOR
Teléfono: 3 27 87 97 : DE A0GOTA DC,

Correo eleghrdnico institucional: integracion@®sdis gov.co C@ﬂ ,C)
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Una vez se termina el juego, se invita a conversar a las y los participantes alrededor de las siguientes
preguntas:

Recoleccidon de algunas palabras y embciones de ios péflibipéntes:
& z,Qué paso con gl mensaje ongmal? ¢,Cémo cammé al fmal?
. EI mensaje se dlstorsmno a medlda que 1ba pasando en Ios partlclpantes
- = Cambio totalmente todo el contexto del mensaje. . : S

* . Se perdié el mensaje I!egando solo dos palabras del mensa}e real
= Se mvoiucraron palabras que no eran del mensaje |n|CIaI S

g,En que_ momento _creen que comenzo a dlstorsmnarse el mensalje:’-> (,F"or que‘?

W .Cando iniciaron Ias risas a! sentlr un amb:enle que no es habitual.
= Después del cuarto pammpante por falta de atenc:lon
“Enel momenlo que no hubo buena flmdez verbal,

3 Como se relacicna esta experiencia con situaciones reales en el trébajo'diério?._éj

De pronto cuando alguien hace un comentario y este se replica en otros lados terrnlnan
iciendo o agregando mas lnformac:lén y se conwerte en un corrillo de passll
__._Falta de atencion por miltiples tareas. - -
e relaciona en el sentido en que a veces Ia mformacuSn se transfor \a porque se plerde el
; bjetlvo de io que se qwere transmitir y se mezc!a con sﬂuamones que van. pasando a la par.
Cuando hay un mala |nf0rmac|6n, mal interpretaciones y falta de comunicacion asertiva.

- Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12/ Ciudadela San Marlin
Secretaria Distritat de Integracidn Soclal
Teléfono: 3 27 87 97
Correo electronico institucional: integracion@sdis.qov.co
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REFLEXION

La reﬂex:on que surge tras esla dmémtca nos mwta a reconocer que comumcar blen no es solo una
habilidad técnica, sino una practica ética que requisre atencu‘:n empatla y responsablildad Escuchar
con presencia y . hablar con claridad :son gestos de cuidado, que sostienen el trabajo colectivo y
enriquecen |a vida cotidiana de Ja unidad operatwa. Fortalecer estas capacldades &s clave para
construir equipos ma s cohesio ados sensﬂalesyc id eI bienestar com( e

Sensibilizar a los equipos sobre 1a importancia de desarrollar capacidades como la comunicacién
asertiva, [a empatia, la escucha activa y la adecuada gestlén emocmnal frente a sﬂuacmnes que
_ _generan estres conflicto en la unldad operatwa : -

- Se mwla aI equo a conformar parejas Cada dupla desarrollaré un ejercmio de 3|mu!ac:|on basado' o _
. .en sttuaclones reales ‘que pueden presentarse enla cottdlan[dad de la unidad operatwa Una persona N
~ tomaré una tarjela con una situaciéon Yy representaré eI _rol de qu:en Ia wve n

- Sede Principal; Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin _ : A
.. . Secretaria Distrital de Integracién Social : S " ALCALDIA MAYOR
" Teléfono: 327 97 97 " "DE ROGOTA DC.

Correa electrdnico institucional: integracion@sdis.qov.co T Ce g_: v
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La otra persona asumira el rol de "espejo”, respondlenclo desde una postura empatica y asertiva. Su
tarea es modelar una respuesta que exprese sus emociones y necesidades de forma clara y
- respeluosa gesttonando el conflicto o malestar sin escalar ta tensién. Luego, cambian los roles para
- repetir el ejercicio desde la perspectwa opuesta, - '
' "iFlnahzado el sjercicio, se realiza un conversacmn en p[enar[a guuada por preguntas como;

osa y buscar soluciones.

*  Mantener una comunicacién empatica y asertiva.

= [os aprendizajes son la importancia de saber escuchar y el respeto

= No debemos tomarnes nada personal. -

* La buena escucha, ponerse en los zapatos del otro (famlhar compaﬁeros y
--admlnlstratwos) aceptar Ios puntos de wsta de ios demas T R EINEPR

ede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin : R .
~ Secretaria Distrital de Integracién Social : - Co " ALCALDEA MAYOR
. Teléfono: 3 27 97 97 ) ‘DE BCGOTA DL,
Corrao electrbnico institucional: mteqracmn_@sdls aov.co e : - : S
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Este ejercmlo busca generar conclenma sobre Ia forma en que nos relacmnamos y nos
comunicamos con otros en situaciones de presién o tension. Tambien permlle practlcar estrategias
- para expresar.emociones sin herir, ‘'escuchar.con atenczon genuina y construir relaciones laborales
‘basadas en el respeto la comprenszon y el cuidado mutuo. La gesllén emocmna! yla comunlcac:on
consciente 'son claves para un ‘ambiente laboral saludable '
““respetuosa a las nifias, los nifios y sus familias.

S _asért va entre las profesionales.

=" Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12/ Ciudadela San Martin Lo ST Rt _

L .__.'_-Secretarua Distrital de Integracion Sacial S R -
- Teléfono: 3 27 97 97 © ' 'DEBOGOTADG _
Correo electrénico institucional: integracion@sdis.qov.co . S g Coeon (%vé_i”)
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EI objetwo es que estos elementos se conviertan en aliados del trabajo colaborativo, recordando al
equipo la importancia de comunicarse con respelo, tomar demsmnes con calma y cuudarse
_mutuamente mcluso en med:o de_ Ia presuon o S PR

<+A partir de las suuactones trabajadas en los momentos antenores --como aquelias que generan
" malentendidos, tensiones o dificultades en la comunicacion dentro del equipo— ‘se invita a los
_ parﬂmpantes a orgamzarse e grupos para crea de_ manera colaborattva estrateg:as 0 herramientas

:Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12/ Ciudadela San Martin T e ‘-\0

; Ry
. Secretaria Distrital de Integracion Social e 'ALCALDIAMAYOR

" Teldfono: 3 27 97 97 : : RN oenoccmi be.
Correo elecltrénico institucional: integracion@sdis.gov.co | . ... .. R




s@éﬁk

. Sg(.ﬁﬁﬁﬂ.l;\ ﬁE ce
iNTEGRACIGN socmt

-FOR-GD-Q02 - V2

JORNADA LIBERADA
’CONSTRUYENDO Comunicaclén asertiva para ef bisnestar y la colaboracién en fos
equipos de lrabajo”

01 DE AGOSTOQ 2025

Pagina9de 1t .-

Esta iad no solo fortalece la reflexién colectiva, sino que deja capacidad instalada en el equlpo
[.-'genera ecursos”-tanglbl er. utrlrz y__a_da o I po para .- -

10dos Imo. as' que Ia_. .
~comunicacion se dificulta se invitan a los participantes a responder las guientes preguntag:

ergfas entre el grupo de manera .asertiva lograr. un trabajo en'equo,
cumpliendo con el objetivo del jardin '

¢ Como pueden mowhzarse Y posuc;onarse las estrategias y herramientas conslruldas para
f; C|I'l" ion ?.

v (,Que camblos puedo hacer desde hoy para me}crar la forma de comumcarme con los demas‘?

-..--a_Tener ciaro que puedo escuchar hablar pensar dlferen{e que Ios otros por lo tanto 5|empre
+-habré desacuerdos, pero debemos entendernos desde el respeto, .
““Para mejorar nuestra forma de comunicarnos, debemos poner en practlca la escucha actwa R

_evitando interrupciones y mostrando empatia. A si mlsmo utllizar [enguaje asertwo que refleje o
: _;_-'nuestras necesidades de manera respeluosa ' SRR :

""Respetar la oplmén o dlferencnas del grupo en generat

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
-Becretaria Disfrital de Integracién Somal
 Teléfono: 327 97 97 -

" Correo electrcmco instilucional: i ntegramon@sdis qov. co
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‘La comunicacién asemva es fundamental para ei blenestar y Ia colaboracnén en e[ eqmpo de trabajo

de la unidad operativa. Ralces. promowendo un.ambiente de respeto, claridad y confianza. Permite

-/expresar ideas, necesidades y limites de manera efectiva, ewtando malentendidos y conﬂlctos y
...fomentando ia particlpacmn y el trabajo en _equo ¥ ; .

Beneficios de la comunicacin aISerliva enel equipo humano de Ja unidad operativa Raices: ..

.. Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin e R .

... Secretaria Distrital de Integracién Social : " STl A CALDIA MAYOR

- 'Teléfono: 3 27 97 97 ' ' : i TRio o DE BOGOTA DG
Correo electrénico inslilucional; i nlegraclon@sdls qov.co S e sl
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- Mejora la colaboracién:
Facilita el intercambio de ideas y la resolucién de problemas de forma constructiva.
Aumenta la satisfaccion laboral;

Urt ambiente donde se valora la comunicacidn abierta y respetuosa conlribuye al bienestar del
equipo humano,

Previene conflictos:

La comunicacion clara y directa ayuda a evitar malentendidos y a resolver desacuerdos de manera
efectiva. '

Fomenta el liderazgo efe_c_:t__iyo:
Los lideres asertivos inspiran confianza y motivan a sus equipos.

Mejora la productividad:

=)

Un equipo que se comunica eficazmente puede trabajar de forma mas eficiente y alcanzar sus

objetivos.

En constancia de lo anterior firman: (Ver anexo listado de asistencia)

Anexos: Ficha SIRBE de asistencia.

Elaboré: Nohora Liliana Pedraza Franco
Profesional responsable del jardin

Sede Principal Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin _
Secretaria Distrital de Integracion Social o ALCALDIA MAYOR
Teléfono: 3 27 97 97 : : DE BOGOTA BE.
Correo electrdnico institucional: integracion@sdis.qov.co : R
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